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PRESSEINFORMATION

Rotes Kreuz Krankenhaus Bremen erfolgreich rezertifiziert

Das Rotes Kreuz Krankenhaus Bremen (RKK) hat erneut das Gutesiegel KTQ erhalten.
KTQ steht fir Kooperation, Transparenz und Qualitat im Krankenhaus und ist ein
freiwilliges, bundesweit anerkanntes Qualitatszertifizierungsverfahren. Unter die Lupe
genommen werden die Patientenversorgung, Mitarbeiterorientierung, Sicherheit,
Krankenhausfliihrung, Qualititsmanagement und Informationswesen. Externe Visitoren
bescheinigten dem RKK nach dreitagiger Prifung ein sehr gut durchstrukturiertes Haus.
Gelobt wurde auch die innovative Bildung von Zentren mit medizinischer
Schwerpunktbildung, beispielsweise das Rheuma-, Schmerz- und GefaBzentrum.
Deutlich spirbar war fiir die Visitoren die ausgepragte Patientenorientierung im Haus,
geleistet von engagierten und kompetenten Mitarbeitern. Wie bei der ersten Zertifizierung
bescheinigten die Fachleute diesmal erneut die starke Identifikation der Mitarbeiter mit
ihrem Arbeitgeber und das groBe Verantwortungsbewusstsein fir ihren Arbeitsplatz.

KTQ: Verfahren und Hintergrund

Krankenh&user in Deutschland sind gesetzlich dazu verpflichtet, ein
Qualitatsmanagementsystem nachzuweisen. Um diesen Nachweis zu erbringen, haben
sich ca. 40 Prozent der Krankenh&user in Deutschland nach KTQ zertifizieren lassen.
Kriterien wie Qualitaitsmanagement, Patientenorientierung oder Krankenhausfiihrung
werden in einer ersten Beurteilungsphase durch Selbsteinschétzung hinterfragt, im
zweiten Schritt nehmen Visitoren anderer Kliniken eine Fremdbewertung vor. Stimmen
beide Beurteilungen Uberein und erflllen die hohen Qualitédtsanspriiche von KTQ, wird
das Krankenhaus ausgezeichnet.

-KTQ" bedeutet Kooperation fir Transparenz und Qualitat im Krankenhaus. Die KTQ-
GmbH ist eine Gesellschaft der Spitzenverbande der Krankenkassen, der
Bundesarztekammer, der Deutschen Krankenhausgesellschaft und des Deutschen
Pflegerates. Diese entwickelten das freiwillige Zertifizierungsverfahren. Im Internet wird
der Bericht jeder KTQ-zertifizierten Einrichtung verdffentlicht unter
http://www.ktq.de/ktq_qualitaetsberichte/index.php.
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